Состав исходной информации для оценки системы бережливого менеджмента заявителя на проведение сертификации на соответствие требованиям СТБ 2672-2025 в любой области деятельности

1 Сведения об организации и СБМ:
- организационная структура заявителя на проведение сертификации, включающая основные и вспомогательные производственные подразделения, инженерные и административные службы с указанием связей между ними;
- схема управления СБМ (органиграмма);
- документированная информация об области применения СБМ;
- численность работающих, на которых распространяется область применения СБМ;
- сменность работ на основном производстве (количество рабочих смен);
- наличие и количество производственного персонала с неполной занятостью и (или) привлекаемого по договору;
- наличие обособленных структурных подразделений и объектов выполнения работ, оказания услуг (в том числе временных) с указанием их места расположения;
- результативная численность персонала, работающего на каждом филиале/площадке;
- перечень процессов СБМ, переданных сторонней организации (процессы аутсорсинга);
- существенные изменения в организационной структуре, документации СБМ, влияющие на целостность СБМ (при повторной сертификации);
2 Перечень документов, устанавливающих технические требования к продукции (оказанию услуг).
3 Информация об уровне требований в СБМ в соответствии с требованиями СТБ 2672-2025.
4 Перечень документов СБМ.
5 Перечень процессов СБМ с указанием владельцев процессов, документы, описывающие процессы СБМ. Руководство по бережливости, документированные процедуры СБМ.
6 Перечень методов и техник бережливого менеджмента с указанием процессов и проектов в области бережливости, в которых они применяются.
7 Перечень проектов в области бережливости, включая проекты кайдзен, результаты оценки эффективности внедренных проектов в области бережливости, включая проекты кайдзен.
8 Результаты оценки результативности и эффективности процессов (для соответствующих уровней).
9 Результаты оценки рисков и возможностей в отношении продукции/услуги, проектов в области бережливости, процессов, СБМ.
10 Сведения о проверках надзорными (контролирующими) органами, затрагивающих область применения СБМ, о выявленных несоответствиях, действиях по анализу причин несоответствий, коррекциях и корректирующих действиях в отношении выявленных несоответствий (при их наличии).
11 Результаты внутренних аудитов, включая выполнение программы внутренних аудитов, результативность внутренних аудитов, проведенных корректирующих действиях по результатам внутренних аудитов.
12 Отчет по анализу СБМ со стороны руководства и решения по результатам анализа.
13 Результаты устранения несоответствий и реализации аспектов для улучшения, выявленных при предыдущем аудите.
14 Применение сертификата соответствия и знака соответствия (при повторной сертификации).
15 Наличие улучшений продукции/услуг, процессов СБМ (при повторной сертификации).
16 Информация о приемлемости, адекватности и эффективности сертифицированной СБМ (при повторной сертификации).
[bookmark: _GoBack]17 Информация о качестве продукции/услуг за последний календарный год, в том числе:
- данные о жалобах, включая информацию о жалобах, претензиях, фактах выявления несоответствующей продукции у потребителей, корректирующих действиях;
- показатели качества выпускаемой продукции (уровень дефектности, уровень гарантийных ремонтов и т.д.)*.


Руководитель организации			         _______________	               __________________
                                                                                                         (подпись, дата)	                   (инициалы, фамилия)


* Не относится к оказанию услуг. 

